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ZUGANG ANFORDERN

Rufen Sie das Kundenportal  
www.my.logpay.de auf.

Fordern Sie zunächst  
einen Zugang an.

NÄCHSTER SCHRITT
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ZUGANG ANFORDERN

Füllen Sie den Antrag aus, lassen Sie 
Ihn rechtsverbindlich unterschreiben 
und senden Sie den ausgefüllten  
Antrag an mylogpay@logpay.de.

LOGPAY Transport Services GmbH • Schwalbacher Straße 72 • D-65760 Eschborn, Germany • Telefon 00800 0000 2030 (gebührenfrei) • Fax 0049 6196 5822 9902 • E-Mail customer@logpay.de • www.logpay.de
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Kundenangaben

Firmenname

Straße, Hausnummer PLZ, Ort

Kundennummer Hauptvertrag

Hauptnutzer Kundenportal

Nachname, Vorname Position

E-Mail (bitte angeben)*

gültig ab

Freischaltung für folgende  
Kundennummern

* Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse eine individuelle Firmen-E-Mail-Adresse sein muss (keine private E-Mail-Adresse oder Sammelpostfach).

Anliegen

   Neuantrag

   Änderung Hauptnutzer  Durch die Änderung wird der bisher hinterlegte Hauptnutzer deaktiviert und alle Rechte gehen auf den neuen Hauptnutzer über.

   Aufnahme weiterer Kundennummern

ANTRAG MyLOGPAY

Ort                                  Rechtsverbindliche Unterschrift und FirmenstempelName in DruckbuchstabenDatum

Bitte beachten Sie folgendes:
Der Hauptnutzer erhält die Berechtigung, Stammdaten zu pflegen, LOGPAY Produkte zu buchen, weitere Nebennutzer hinzuzufügen und deren Berechtigungen zu steuern.
Die E-Mail-Adresse des Hauptnutzers wird für dessen Zugang zu MyLOGPAY sowie zur Übersendung von Bestätigungsmails benötigt.
Mit dem Antrag MyLOGPAY stimme/n ich/wir den Nutzungsbedingungen MyLOGPAY der LOGPAY Transport Services GmbH zu (https://documents.logpay.de).

Bitte senden Sie den unterzeichneten Antrag per E-Mail an: mylogpay@logpay.de

Bitte beachten Sie, dass der Antrag von einer Person unterschrieben werden muss, 
die gem. Handelsregister zeichnungsberechtigt ist (z. B. Geschäftsführer, Prokurist).

REGISTRIERUNGSPROZESS
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REGISTRIERUNGSPROZESS

Nach erfolgreicher Prüfung des  
Antrags erhalten Sie eine E-Mail  
mit einem Link zur Registrierung. 

Bitte hinterlegen Sie die  
E-Mail-Adresse, welche im Antrag  
hinterlegt wurde und vergeben sie 
sich ein Passwort.

NÄCHSTER SCHRITT
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REGISTRIERUNGSPROZESS

Anschließend erscheint Ihnen  
diese Seite. Bitte überprüfen Sie  
nun Ihr E-Mail-Postfach.

NÄCHSTER SCHRITT
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REGISTRIERUNGSPROZESS

Sie erhalten von uns eine  
Willkommens-E-Mail und im Anschluss  
eine weitere Verifizierungs-E-Mail.  
Klicken Sie in dieser auf den Link,  
um die Registrierung abzuschließen.

NÄCHSTER SCHRITT
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REGISTRIERUNGSPROZESS

Nach erfolgreicher Registrierung  
können Sie sich nun im MyLOGPAY  
Kundenportal einloggen.

IHRE STARTSEITE
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IHRE STARTSEITE

Es öffnet sich nach erfolgreichem 
Login die Übersicht  
Ihrer Kundennummern.

PROFILDATEN ÄNDERN
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PROFILDATEN ÄNDERN

Mit einem Klick auf Ihren Namen  
öffnen Sie die Profileinstellungen.

NÄCHSTER SCHRITT
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PROFILDATEN ÄNDERN

Unter Profil können Sie  
Ihre Daten abändern.

NÄCHSTER SCHRITT
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PROFILDATEN ÄNDERN

Unter Passwort können Sie  
Ihr Passwort abändern.

NÄCHSTER SCHRITT
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PROFILDATEN ÄNDERN

Unter Einstellungen können Sie  
Ihren Account löschen oder eine  
Multi-Faktor-Authentifizierung  
aktivieren.

TANKKARTEN VERWALTEN
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TANKKARTEN VERWALTEN

Mit einem Klick auf die Zeile  
öffnet sich Ihnen die Übersicht  
Ihrer Tankkarten.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN VERWALTEN

In der Tankkartenübersicht können 
Sie die Liste ihrer Tankkarten nach 
Belieben filtern und sortieren.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN VERWALTEN

Von der Tankkartenübersicht  
gelangen Sie in Ihre  
Allgemeinen Informationen.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN VERWALTEN

Des Weiteren können Sie unter 
Rechnung Ihre Rechnungsdetails  
sowie die Standard-Versandadresse  
einsehen.

TANKKARTEN BESTELLEN
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TANKKARTEN BESTELLEN

Sie möchten neue  
Tankkarten bestellen?
Klicken Sie für die Bestellung  
auf Neue Karte bestellen.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN BESTELLEN

Im nächsten Schritt öffnet sich  
die Auswahl der Kartenart. 
 
Hier können Sie entscheiden, welche 
Tankkarten Sie bestellen möchten.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN BESTELLEN

Anschließend können Sie die Daten 
für die Tankkarten eingeben.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN BESTELLEN

Nach erfolgreicher Eingabe der  
Daten können Sie die Bestellung  
abschließen oder mit einer nächsten 
Bestellung fortfahren.

TANKKARTEN SPERREN
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TANKKARTEN SPERREN

Möchten Sie die Daten einer Karte 
einsehen oder diese sperren,  
genügt ein Klick auf die gewünschte 
Tankkarte.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN SPERREN

Nach dem Klick öffnet sich die  
Ansicht der gewünschten Tankkarten. 
Möchten Sie diese sperren  
so klicken Sie auf Karte sperren.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN SPERREN

Wählen Sie nun den Sperrgrund aus 
und zu welchem Datum die Tankkarte 
gesperrt werden soll.

NÄCHSTER SCHRITT
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TANKKARTEN SPERREN

War die Sperrung der Tankkarte  
erfolgreich, erscheint  
Ihnen diese Benachrichtigung.

SUPPORT
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SUPPORT
Wir möchten Ihnen die Verwaltung  
von Tank- und Ladekarten einfacher machen. 
Sie brauchen unsere Unterstürzung  
oder haben Fragen? Wir sind für Ihre Fragen da.

E-Mail  chargeandfuel@logpay.de 
Telefon  00800 00002030
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Seamless
           mobility.
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